VISSZAELES-BEJELENTESI ELJARASREND

-WIBER visszaélés-bejelent6 rendszer alkalmazasahoz és
alkalmazasanak szabalyaihoz-

Jogszabalvok:

e 2023. évi XXV. torvény: a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol,

e 2019/1937 IRANYELYV: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) az unids
jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl szolo iranyelv,

e 2012. évi L. torvény: Munka Torvénykonyve (Mt.).

4

Ervényes:
o cégnév: Nyiregyhazi Sportcentrum Nonprofit Kft.
e székhely: 4400 Nyiregyhaza, Géza utca 8-16.
o telephely: 4400 Nyiregyhaza, Géza utca 8-16.
e addszama: 21064467-2-15
o cégjegyzék szdma:  15-09-073719
e képviseld: Kohalmi Richard iigyvezetd

— atovabbiakban: ,,Tarsasag” —,

A ,,visszaélés bejelentése” valamely feltételezett vagy tényleges jogsértéssel vagy mulasztassal
kapcsolatos gyanu / gyants esemény, aggalyos helyzet bejelentésének folyamatara alkalmazott
fogalom, illetve jogszabalyi hivatkozésra tekintettel kiemelt hivatalos szakkifejezés, amely a
gyanl/ aggalyos szituacio tekintetében a bejelentést tevd munkavallald észszerli meggy6zddése
szerint kozérdek. E szerint, tehat ez azt jelenti, hogy az adott esemény nem csupan egy egyénre
van hatassal. A visszaélést bejelentdk a jogszabaly (2023 évi XXV. tv.) alapjan védelmet,
lehetdség szerint teljes anonimitast élveznek. A visszaélések bejelentésére vonatkozd tovabbi
elemek a hatalyos jogszabalyban meghatarozottak szerint elérhetdek a Tarsasag elektronikus
feliiletein, illetve jelen szabalyozas mellékleteként.

A Téarsasag a jogszabalyi kotelezés, valamint a vallalati kultira magas szintli megjelenitése
keretében elismeri annak fontossadgat, hogy a munkavallalok (és a jogszabalyban megjelolt
személyi hataly alapjan mas személyek) részére a visszaélések, vagy a mas munkavallalok
magatartdsaval vagy magaval a céggel kapcsolatos gyanus események/koriilmények, aggalyos
szitudciok bejelentésére hatékony eljarasokat vezessen be €s tartson fenn, valamint felismeri
annak sziikségességét és kotelezettségét, hogy az ilyen informéciok, bejelentések alapjan a
gyanus/aggalyos torténések kivizsgalasa ¢és kezelése megfelelden torténjen. Ennek
megfelelden a Tarsasdg vezetése elkotelezett a szabalyok betartasa, betartatdsa mellett. A
Tarsasag kijelolt vezetdi, igazgatoi valamennyi érintett munkavallalot, pontosabban a jelen
szabalyozasban megjelenitett minden személyt tajékoztatnak és felkészitenek a megadott
feladatuk és feleldsségi koriik teljesitésével kapcsolatban.



1. Altalanos rész
1.1. A Szabalyzat célja

A Tarsasdag munkavallaloira a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény (a
tovabbiakban: Mt.) 9. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételekkel, valamint a Tarsasagnal
hatalyba 1épett belsd szabalyzataiban meghatarozottak szerint a kozérdeket vagy nyomos
maganérdeket védo magatartasi szabalyokat allapit meg.

A Térsasag a hatdlyos jogszabalyok, valamint a magatartdsi szabalyok megsértésének
bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer) hoz 1étre
a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) alapjan.

A jelen szabdlyzat célja, hogy meghatarozza a belsd visszaélések bejelentési rendszerét, a
kivizsgalasi és szankcionalasi folyamatokat, amely eldsegiti a bizalomra és tisztességes
magatartdsra ¢épild szervezeti kultara erdsitését, nyilt és atlathatd tzleti mikodés
megvalositasat, a Tarsasag jo hirnevének megorzését.

A Tarsasag szigoruan szabdlyozott és ellendrzott keretek kozott mitkddteti belsd visszaélés-
bejelentési rendszerét a torvényi eldirasoknak megfelelden.

1.2. A Szabalyzat targyi hatalya

A jelen szabdlyzat meghatiarozza a bejelentési rendszer mukddésének céljat, hatdlyat,
alapelveit, folyamatat, valamint a bejelentések kezelésének ellatasért felelds
személyeket/szervezeti egységet, tovabba a kivizsgalasi és szankcionalasi folyamatok keretét.

1.3. A Szabalyzat személyi hatalya

A jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Panasztv. 20.§ (2) bekezdésében foglalt
személyekre, 1asd jelen Szabalyzat 1.4. pontja.

1.4. Fogalom-meghatarozasok
Bejelentés: a visszaélés-bejelentési rendszerbe visszaélésrdl tett bejelentés.

Bejelentd: a Panasztv. 20.§ (2) bekezdés szerint:

a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya megszint, €s

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatisra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivanod olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

d) azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem ligyvezeto tagot is,



f) a foglalkoztatéval szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban 4all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

h) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

1) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek, akinek, vagy akiknek magatartasat a
bejelentd a bejelentésben kifogésolja.

Bejelentést kezeld szervezeti egység vagy személy: amely a bejelentéseket fogadja,
megvizsgalja, nyilvantartja és nyomon koveti, tovabba gondoskodik arr6l, hogy a belsd
szabalyzataiban és a hozza kapcsolodo szabalyzatokat a Tarsasdg munkavallaloi megismer;jék,
nyomon koveti azok betartasat és oktatdsokat folytat.

A bejelentést kezeld szervezeti egység a Tarsasag ligyvezetdjének dontése alapjan a Tarsasag
belsd ellendr

Magatartdsi szabalyok: a Tarsasag belsd szabalyzataiban, belsd szabalyzataiban meghatarozott
magatartasi szabalyok.

Visszaélés: olyan tett vagy mulasztds, amellyel a Tarsasdg barmely belsd szabalyzatat,
magatartasi szabalyait vagy hatalyos jogszabalyokat megsértik.

Visszaélés-bejelentési rendszer: a Tarsasag altal a bejelentett visszaélések fogadasa, vizsgalata,
kezelése érdekében kovetett eljarasrend.

2. A bejelentési rendszer miikodtetésének, a személyes adatok kezelésének szabalyai

A bejelentési rendszerbe a Térsasdg jelen Szabélyzatidban Bejelentdként meghatarozott
személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat
képezd magatartas orvoslasahoz méltanyolhato jogos érdekiik flizédik.

2.1. A panaszok kezelésének alapelvei

Bejelentési elvaras:

A Tarsasag elvarja, hogy munkavallalgja minden olyan esetben bejelentést tegyen, amikor
visszaélést, kotelezettségszegést, a szervezet vonatkozo belsé rendelkezéseivel, vagy a
jogszabalyokkal ellentétes magatartast tapasztal, vagy ilyen magatartads gyantja a tudomasara
jut.

A bejelentdk védelme:
A bejelentdk védelme kiemelten fontos a Tarsasag szamara, ezért kotelezd biztositani, hogy a
bejelentdt semmiféle retorzid, hatrdnyos megkiilonboztetés vagy madsfajta tisztességtelen




banasmod ne érje a bejelentéssel Osszefliggésben. A bejelentot akkor sem érheti hatrany, ha az
altala johiszemien tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

Anonim bejelentés lehetdsége:

A Tarsasdg munkavallaloi sajat belatasuk szerint anonim méodon is megtehetik bejelentésiiket.
Ilyen esetben a Tarsasag semmilyen mdédon nem tesz kisérletet a bejelentd azonositasara.
Ugyanakkor a Tarsasag arra biztatja a bejelentést tevd munkavallaloit, hogy adjdk meg
elérhetdségi adataikat, a kétoldali kommunikacidé ugyanis segiti a vizsgalat hatékony
lefolytatasat, a bejelentd szamara pedig lehetové teszi, hogy tovabbi informaciét adjon meg, és
nyomon kdvesse az eljaras folyamatat és eredményét. Névtelen bejelentés esetén a Tarsasag
javasolja, hogy az e-mail atjan torténd bejelentést olyan e-mail cimrdl tegye meg, amely
alapjan nem beazonosithato, azonban a kétoldali kommunikaciot lehetévé teszi.

Bizalmas informdcidkezelés:

A bejelentd és a bejelentésben érintett személyek személyazonossagat, igy személyes adatait
a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden, a bejelentések tartalmat minden
esetben, és a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kell kezelni.

Johiszemiiség kdvetelménye:
A bejelentdnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan
koriilményekrdl, amelyekrdl tudomésa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségli valdtlan

informdciot kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldo koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljarés lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

A Bejelentének nyilatkoznia kell arrdl is, hogy jelen Szabdlyzatban meghatarozott
Bejelentdnek mindsiil. Amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra kertil, hogy a bejelentd
nem volt jogosult a bejelentést megtenni, Uigy a bejelentést el kell utasitani.

Tisztességes eljaras biztositdsa:

A Tarsasag koteles biztositani a tisztességes, fliggetlen és professzionalis eljarast. Az eljarast
minden esetben, a bejelentd és a bejelentésben érintett személyek pozicidjatol, kilététdl
fliggetlentil, a Tarsasag belsd rendelkezéseinek szellemiségével és a jelen szabalyzat
rendelkezéseivel Osszhangban folytatja le. A Tarsasdg biztositja, hogy a bejelentésben
érintettek korrekt banasmodban részestiljenek, veliik szemben érvényesiiljon az artatlansag
vélelme, az esetlegesen megéllapitott szankcidkra pedig az ardnyossag alapelve.

2.2. A bejelentések megtételének modja

A bejelentések megtételére az erre a célra rendszeresitett €s kijeldlt ,,postaladaba” torténd
bedobassal, kotetlen formdban postai Gton a Térsasag székhelyére cimzett és ,,visszaélés-
bejelentés” megjeldléssel ellatott boritékban, valamint elektronikusan a Tarsasag altal hasznalt
WIBER rendszeren keresztiil lehet megtenni.



2.2.1. A WIBER rendszer hasznalata
A WIBER rendszerhez az alabbi felhasznalonév/jelszo parossal lehet hozzaférni:

Felhasznalonév: nyiregyhazi-sportcentrum
Jelszo: 0!CdZ5uHyw"#AzZBYx9f)VS*

Link: https://bejelentovedelem.eu/

A rendszer Tarsasaghoz tartozo fiokjaban lehetdség van a bejelentést megtenni névvel és
anonim modon is. A Tarsasag javasolja, hogy a bejelentés kivizsgalasa és a kapcsolattartas
elosegitése érdekében az anonim bejelentés esetén is adjon meg e-mail cimet. Az e-mail cim
megadéasakor anonim bejelentés esetén iigyeljen arra, hogy az e-mail cimbdl ne lehessen a
bejelentd kilétére kovetkeztetést levonni (példaul ne tartalmazza a bejelentd nevét).

A bejelentéssel kapcsolatos teljes ligyintézés a WIBER rendszeren keresztiil torténik.

2.3. A kezelt informaciok

A bejelentés soran a kdvetkez6 informaciokat kell megadni:

a) abejelentd egyes személyes adatait (neve, lakcime, jogi személy esetén annak székhelye
¢s a bejelentést tevd torvényes képviseldjének neve), anonim bejelentés esetén ezen
adatok megadasa nem sziikséges;

b) a bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személyek ¢€s szervezetek nevét;

c) az eset részletes leirasat; és

d) az eset kapcsan felmeriilt valamennyi 1ényeges informaciot;

e) nyilatkozni kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl,
amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valosak, tovabba

f) nyilatkoznia kell arrdl is, hogy jelen Szabalyzat alapjan Bejelentdnek mindsiil.
A bejelentéshez melléklet (fénykép, dokumentum stb.) csatolhato.

A megadott adatokat minden esetben szigortian bizalmasan, a vonatkozo adatvédelmi
jogszabalyokkal Osszhangban, a Tarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsadgi Szabalyzatdban
meghatéarozottak szerint kezelik.

A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul tordlni kell a bejelentésben nem érintett harmadik
személyre vonatkozo, a bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges, valamint a Panasztv. szerint
nem kezelheté adatokat. A bejelentési rendszer jogszabalyoknak megfeleldé miikodése
érdekében a bejelentés nem tartalmazhat a hivatkozott rendelkezések szerinti személyes
adatokat.

A bejelentést kezeld szervezeti egység fogadja és dokumentalja a bejelentéseket. A bejelentdt
a bejelentést6l szamitott 7 napon belil tdjékoztatni kell a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeirdl, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi és adatvédelmi szabalyokrol
¢s személyazonossaganak bizalmas kezelésérol.


https://bejelentovedelem.eu/

A bejelentés tényét és rovid tartalmat a bejelentést kezeld szervezeti egység erre kijeldlt tagja
rogziti, a bejelentésekrol és azok utokovetésérdl - az adatvédelmi szabalyok megtartasa mellett
- nyilvantartést vezet.

A bejelentést kezeld szervezeti egység kijelolt tagja a bejelentd személyes adatait
elkiilonitetten, méas szamara nem megismerhetéen tartja nyilvan, kivéve a 3.2 és a 3.4.2
pontokban meghatarozott esetekben (Osszeférhetetlenség, hatosagi eljaras esetén torténd
adattovabbitas).

3. A bejelentés kivizsgalasa
3.1. Vizsgalat elrendelése

A bejelentést kezeld szervezeti egység kijelolt tagja értékeli a bejelentést. Erdemi vizsgalat
sziikségessége esetén a bejelentést kezeld szervezeti egység kijelolt tagja elrendeli a vizsgalat
lefolytatasat.

A bejelentést kezeld szervezeti egység kijelolt tagja mérlegelheti - és a mérlegelés
eredményeként mellozheti - vizsgalat inditasat az alabbi esetekben:

a) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett, a kordbbival azonos tartalmi ismételt
bejelentés;

b) a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott hat
(6) honap eltelte utan tett bejelentés;

c) azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentés (ide nem értve az anonim moddon tett
bejelentést);

d) a kozérdek vagy a nyomods magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak korlatozasaval nem all aranyban.

3.2. Osszeférhetetlenség

Ha a panasz érinti a bejelentést kezeld szervezeti egység barmely tagjat, az tigy elfogulatlan
megitélése céljabol a bejelentést kezeld szervezeti egység tagja koteles atadni a bejelentett
iigyet a vezetdje részére. Ha a panasz nem érinti a bejelentést kezeld szervezeti egység tagjat,
ugy sajat hataskorben dont a belsd vizsgalat lefolytatasanak sziikségességeérol.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasdban és a dontéshozatalban a bejelentd, a
bejelentésben érintett barmely személy, és olyan személy, akitdl az tligy elfogulatlan
megitélése egyéb okbdl nem varhato.

3.3. A vizsgalat vezetije
A panasz vizsgalatat a bejelentést kezeld szervezeti egység erre kijeldlt tagja (fovabbiakban:

vigsgalat vezetdje) folytatja le. A bejelentést kezeld szervezeti egység vezetdje minden egyes
bejelentésnél kijeldli a panasz kivizsgalasara illetékes tagjat.



3.4. A vizsgalat lefolytatasara vonatkozoé eljarasi szabalyok

3.4.1. Adatok bizalmas kezelése

A bejelentd adatait, illetve a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott
személyes adatait kizardlag a vizsgélat vezetdje és a vizsgalatba sziikségszerlien bevont
szakértok ismerhetik meg (kivéve a 3.2 és a 3.4.2. pontokban meghatarozott esetekben), akik
munkajuk soran végig iigyelnek arra, hogy a kivizsgalas a lehetd legdiszkrétebb modon folyjon.
A vizsgalat vezetdje megtesz minden szlikséges intézkedést annak elkeriilésére, hogy felfedje
a bejelentd személyes adatait, a probléma felvetédésének koriilményeit, ill. barmely olyan
tényt, amelyekbdl kovetkeztetni lehet a bejelentd kilétére.

A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd
formalis felel0sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben
érintett személyekre vonatkozd informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat nem
oszthatjadk meg a Térsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A
vizsgalat lefolytatasakor nagy figyelmet forditanak a titoktartasra.

3.4.2. Adatok tovabbitasa hatosagi eljaras esetén

Amennyiben a bejelentés alapjan hatdsagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vizsgalat
vezetdje az ezen eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv (pl. birdsadg, nyomozo
hatdsag) részére tovabbithatja a bejelentd ¢és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a
bejelentésben megadott személyes adatait. Hatosagi eljards meginditasa esetén a Tarsasag
képviseletét ellatod ligyvéd/jogtanacsos is sziikség szerint megismerheti a bejelentd adatait, és a
bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes adatait.

3.4.3. Kiilonleges, valamint az egyébként nem kezelheté adatok

A vizsgalat vezetdje a bejelentési rendszerbdl haladéktalanul torli a kiilonleges adatokat, a
bejelentésben nem érintett harmadik személyre vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasahoz nem
sziikséges, valamint a Panasz tv. szerint nem kezelhetd adatokat.

3.5. A bejelentésben érintettek jogai
A bejelentésben érintettek részére a Tarsasdg biztositja, hogy korrekt banasmodban

részesiiljenek, velilkk szemben érvényesiiljon az Aartatlansag vélelme, az esetlegesen
megallapitott szankciokra pedig az aranyossag alapelve.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseld utjan is
kifejtheti, €s azt bizonyitékokkal tAmaszthatja ala.

3.6. A vizsgalat vezetdjének jogai és kotelezettségei
Sziikség esetén a vizsgalat vezetdje delegdlhat a bejelentés vizsgalatdhoz kapcsolodo,

elézetesen meghatdrozott részfeladatokat az adott téméban érintett egyéb szakteriilet
vezetdjéhez.



A bejelentésben érintett személyt, személyeket, a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a rajuk vonatkoz6 bejelentésrdl, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan
megilletd jogaikrol, valamint az adataik kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A bejelentésben
megnevezett tanukat szintén tdjékoztatni sziikséges a bejelentésrdl a kivizsgalas éltal indokolt,
sziikséges mértékben, tovabba az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilletd jogaikrol,
valamint az adataik kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A bejelentésben érintett személyek €s
tanuk tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghitsitand a bejelentés kivizsgaldsat, illetve veszélyeztetné annak eredményes
lefolytatésat.

A bejelentésben érintett személyekkel €s tantikkal nem kozolheté olyan informécio, mely a
bejelentd személyére vonatkozik, illetve amelybdl a bejelentd kiléte kovetkeztetés utjan
megismerheto.

Amennyiben a bejelentés alapjan hatosagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vizsgalat
vezetdje megteszi az ehhez sziikséges 1épéseket.

Amennyiben a vizsgalat alapjan hatdsagi eljaras meginditasarol kell intézkedni, akkor a
bejelentésre vonatkoz6 adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds
lezarasaig lehet kezelni.

Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat lezarasat kovetden hatvan (60) napon
beliil tordlni kell.

A vizsgalat vezetdje jelentésben Osszegzi a megéllapitdsait, és javaslatot fogalmaz meg a
szankciokra.

A vizsgélat lezarultaval a vizsgélat vezetdje értesiti a bejelent6t. A vizsgélat vezetdje nem adhat
tajékoztatdst a tantk vagy a bejelentésben ¢érintett személy személyazonossagarol,
tanivallomasuk vagy az tigyben felhasznalt dokumentumok konkrét tartalmarol, ill. arrol, hogy
joghatrany alkalmazasara sor kertilt-e. A bejelentdvel annyi kozolhetd, hogy altaldnossagban
milyen intézkedések torténtek a bejelentés kivizsgélasa érdekében, valamint, hogy visszaélés
feltarasara sor kertiilt-e.

3.7. A kivizsgalasra rendelkezésre allo ido
A bejelentés kivizsgalasara harminc (30) nap all rendelkezésre, mely hatarid6tdl - név nélkiili
vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével - csak kiillondsen indokolt

esetben, a bejelentd tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idOtartama a harom (3)
hénapot nem haladhatja meg.

4. Dontéshozatal és szankcio

4.1. Dontéshozatal

A bejelentések kapcesan, a vizsgalat lefolytatasat kovetden, a vizsgalati jelentésben foglaltak
alapjan dontéshozatalra a Tarsasag iigyvezetdje jogosult legfeljebb harminc (30) munkanapon
beliil.



A bejelentést kezeld szervezeti egység tagja a dontéshozatalt kdvetd 6t (5) munkanapon beliil
tajékoztatja a bejelentésben érintett munkavallalokat, egyéb személyeket.

4.2. Szankciok

A vizsgalat eredményét kdvetden az elkovetett cselekmények sulyuktol fliggden a jogszabalyok
altal eldirt kovetkezményekkel, stlyos esetben a munkaviszony megsziintetésével
szankcionalhatok.

Abban az esetben, ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a vizsgalat befejezését
kovetd hatvan (60) napon beliil tordlni kell.

Amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor a bejelentésre vonatkozo
adatokat a bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig lehet kezelni.

Szabalyzasi elemek szabalyozasi el6irasok Felel6s/ felel6s vezeto

Eljarasok: Fenn kell tartani a gyanus/aggalyos
szituaciok/események bejelentésére szolgald folyamatokat. Az
ilyen bejelentési elemek kijeldlt cimzettjeit regisztralni kell és
rendszeres képzésben kell részesiteni. Az eljarasi rend elemeinek | Szervezeti megfelelési
biztositaniuk kell, hogy a gyanus események aggalyos szitudciok | tanacsado

barmilyen elérhetd modon (személyesen, postai uton, e-mailben,
telefonon stb.) a bejelentéfeliileten anonim mddon bejelenthetok
legyenek.

w1

Valés és alapos gyanuk valédi aggailyos szituaciok: A
visszaélések bejelentésére létrehozott csatornak, eljarasok révén
felvetett kérdéseket johiszemiien, valés gyanuval vagy a
szabalyszegésre vonatkozd gyanuval kell kezelni. A rosszindulati
hamis bejelentések készitése a Tarsasag részérdl elfogadhatatlan és
az ilyen magatartas dsszeférhetetlen a vallalati politikaval.

W2 Valamennyi munkavallalo

Folyamati Képzés és Szabalyozasi Kommunikacié: A gyants
események, helyzetek bejelentésének lehetdségérdl minden
munkavallalét tajékoztatni kell és ennek moddjarol rendszeres
képzésben kell részesiilniik. A munkavallalokat tajékoztatni kell | Szervezeti megfelelési
arrol, hogy a vonatkozd szabalyozasi kovetelményeknek | tanacsadod
megfeleléen kozvetleniil a vallalat vezetéséhez is fordulhatnak vagy
anonim moddon a bejelentdrendszer felilletén keresztiil is
kommunikalhatnak a Tarsasaggal.

W3

Titoktartas: A visszaélés bejelentési folyamatoknak biztositaniuk
kell, hogy az aggalyos szituaciok, gyants folyamatok/esetek,
bizalmasan és névteleniil legyenek bejelenthetok és a | Képviseleti joggal
munkavallalokat megfeleléen tajékoztatni kell a technikai | rendelkezd szervezeti
lehetdsegekrdl, valamint arrdl, hogy mely eljardsi elemek milyen | vezetd Vezérigazgato /
hatosagoknal fordulhatnak olyan eljarasi cselekménybe, ahol a|Ugyvezetd / Cégvezetd
névtelenség lehetésége korlatozott. Az bejelentett esetek
kivizsgaldsa soran megkeresett személyek - beleértve a bejelentot is

W4




— személyazonossaganak fedett voltat, az anonimitast és az adatok
titkossagat tiszteletben kell tartani.

W5

A Dbejelentések megfelel6 szakmai hozzaallassal torténé
kezelése: Minden bejelentett esetet (az ellenkezé bizonyitasig)
alapos gyanuként kell kezelni, ki kell vizsgalni és megfeleléen kell
dontéshozodi szintre felterjeszteni.

Compliance szakember,
illetve a szervezet vezetdje
(Vezérigazgatd / Ugyvezetd
/ Cégvezetd)

W6

Vizsgalati folyamatok: A vizsgélatra a bejelentett esemény
kapcséan fiiggetlen, megfeleld szakértét (Compliance szakembert,
megbizottat stb.) kell kijelolni. A bejelentett gyanis esemény
kivizsgalasat haladéktalanul és gondosan kell elvégezni a hatalyos
jogszabalyi keretek kozott.

Biztonsagi felelGs,
Compliance szakember,
Jogtanacsos (HR-igazgato,
ha Osszeférhetetlenség all
fenn)

w7

Intézkedési rend: A vizsgalat befejezését kovetéen a vizsgalat
megallapitasai és az azokbol ered6 ajanlasok alapjan, meg kell hozni
a megfelel intézkedéseket.

Compliance szakember
Jogtanacsos (vagy HR-
igazgato, ha
Osszeférhetetlenség 4ll
fenn)

W8

A bejelentést tevok tajékoztatasa: A visszaélés bejelentést té€vo
részére a bejelentés fogadasardl igazolast / értesitést sziikséges
kiadni a bejelentés fogadasaval egyidejiileg. A bejelentoket
haladéktalanul t4jékoztatni kell a vizsgalati eredményrél. A
vizsgalat ténye, eredménye a Tarsasag bels6 kommunikécios
csatorndin kozz¢ is teheto.

HR-igazgato/
Whistleblower rendszer

w9

A bejelentési és vizsgalati adatok: A WIBER rendszeren vagy a
biztositott analdg uton bejelentett aggalyos, gyanus folyamatok
események, valamint az ezek alapjan inditott vizsgalatok
anyagai/adatai (a feltart koriilmények kapcsan a jogsértést
alatdimasztd bizonyitékokkal egyiitt) részleteit, valamint a
megallapitasokat és a vizsgalat alapjan tett intézkedéseket
kozpontilag kell rogziteni és tarolni és az ilyen adatokhoz valo
hozzaférést a visszaélésekre vonatkozo bejelentéseket feldolgozo
munkavallalokra tanacsadokra  kell korlatozni. Az adatok
kezelésének jogalapjat, folyamatat, az adattakarékossag elvének
érvényesiilését, a  korlatozott  tarolhatosag  tekintetében
meghatarozott feltételeket rendszeresen feliill kell vizsgalni a
hatalyos adatvédelmi szabalyozasi kovetelményeknek valo
megfelelés biztositasa érdekében.

Compliance szakember
DPO Jogtanacsos
(6sszeférhetetlenség esetén
a HR vezetd)

W10

Jelentési rend: A visszaélések bejelentésével kapcsolatos
informaciokrol bejelentett gyanis eseményekrdl aggalyokrol a
szervezet képviseleti jogi vezetdje vagy vezetd testiilete
haladéktalanul t4jékoztatando.

Visszaélés-bejelentési
Compliance megbizott
vagy tanacsado /
Jogtanacsos

W11

Vallalati kultira: A bejelentési folyamatok, illetve a jogszabaly
alkalmazasaval kapcsolatban ugy sziikséges kommunikalni, hogy az
olyan intézkedések, amelyek az aggalyos esetek/gyants folyamatok
bejelentését akadalyozzak, illetve a bejelentést tévo személyekkel
szembeni megtorlas, zaklatas vagy szankciok nem toleralhatok.

Képviseleti joggal
rendelkezd szervezeti
vezetd Vezérigazgatd /
Ugyvezetd / Cégvezetd

Compliance szakember, HR
vezeto




Képviseleti joggal
Jogszabalyok és szabalyozas: A visszaélések bejelentésére | rendelkezé szervezeti
W12 | vonatkoz6 intézkedéseknek az Osszes vonatkozd torvénynek belsé | vezeté Compliance
szabalyozasnak és eldirasnak meg kell felelnitik. szakember, Jogtanacsos,
HR vezetd

Bejelentési folyamat és vizsgalat rendje a szervezet iranyitasi rendszerében

A szabdlyozas feleldse a szervezet képviseleti jogu vezetdje: Ugyvezetd

A Szabalyzat feliilvizsgalatanak gyakorisaga: évente, valamint a kapcsolodd jogszabalyok és
szabalyozok valtozasa, torvényi vagy rendeleti valtozasok esetén.

A szabalyzat feliilvizsgalatanak feleldse: jogasz (jogi el6ado)

A visszaélés bejelento rendszer mukodése soran sziikséges résztvevok és
felelosségi koreik

A  folyamat soran
Szabalyozott kotelezettség Felel6sok segitségként
bevonandé

Az aggalyos folyamatok gyantis
események bejelentésével
kapcsolatos vizsgalati rend (mar | Megfelelési tanacsado vagy

az  MT alapjan  meglévé | Compliace Jogi, Személyzeti,

w1 . : eis Bels6 ellendrzési
ellendrzési és fegyelmi | szakember/szolgaltatdé, DPO oseztsz?le enorzest,
szabalyzatok és  végrehajtasi | Jogtanicsos Y
utasitasaik) felillvizsgalata és
valid allapotban tartdsa.
Annak biztositdsa, hogy a . . .
. . . e , Jogi, Személyzeti,
bejelentési folyamat soran | megfelelési tanacsado, . A
W1 s . . - Belso ellendrzési
azonositsak a bejelentés | Compliance szakember osztal
cimzettjeit Y
, , | A szervezet munkavallaloi,
A gyanus  elemek  wvalds|. . .
w2 . w1 , illetve a jogszabalyban
tartalommal érkezo bejelentése . L -
meghatarozott érintetti kor
. 0y 2 ., Képviseleti joggal rendelkez6 . , .
A bejelentdk és a vizsgalatok . p L ., | Jogi, Személyzeti,
, .1 . | szervezeti vezetd Vezérigazgato / [ - , ,
soran megkeresettek személyi | - X 1~z p Megfelelési tanacsado,
W4 . A . Ugyvezetd / Cégvezetd . o g
azonositd adatai titkossdganak - Belso ellendrzési
. . Compliance .
tiszteletben tartasa , osztaly
szakember/megbizott

Jogi, Személyzeti,
Megfelelési tanacsado,
Belso ellenérzési
osztaly

Annak biztositasa, hogy minden | Képviseleti joggal rendelkezd
W5 |bejelentést ~ komolyan,  kelld | szervezeti vezet§ Vezérigazgato /
alapossaggal kezeljenek Ugyvezetd / Cégvezetd

A vizsgalatok elvégzésére kijelolt | Jogtanacsos (vagy megbizott)
W6 | részleg vagy személyek | (0sszeférhetetlenség esetén HR- | Személyzeti osztaly
meghatdrozasa, igazgato)




Compliance szakember

W6.1.

Vizsgalatok lefolytatdsa

Jogtanacsos (vagy megbizott)
(6sszeférhetetlenség esetén a HR-
igazgato)

Compliance megbizott

Jogi, Személyzeti,
Megfelelési tanacsado,
Belso ellendrzési
osztaly

A vizsgalat eredményébol

Jogtanacsos (vagy Compliance

Jogi, Személyzeti,
Bels6 ellendrzési

W7 | fakadodan sziikséges intézkedések | megbizott) (Gsszeférhetetlenség . L
s X . , osztaly, Megfelelési
meghatarozasa esetén a HR-igazgatd) . ,
tanacsado
A bejelentett aggalyos | A bejelentési rendszer . , .
, . . L .| Jogi, Személyzeti,
folyamatok, = gyanis  esetek | automatikus érkeztetési igazold . I
; o . . Belso ellendrzési
W8 |bejelentésének  igazolasa  a|rendszere (WIBER) . L
. . . . . osztaly, Megtelelési
bejelent & a  bejelentd HR-igazgat6 (vagy megbizott) tanacsado
tajékoztatasa az eredményekrol £azg gy meg
A visszaélésbejelentd rendszeren | Jogtanacsos (vagy megbizott) . .
oy s 1 gz . N \ , . |Jogi, HR, Belso
W9 keresztiil illetve a mitkodés soran | (vagy Osszeférhetetlenség esetén ellenérzési osztaly
érkez6 adatok feligyelete és|a HR vezetd)
karbantartasa Compliance szakember DPO
A szabalyozasok, folyamatok és
az adatkezel..e st ,rendszer DPO, Compliance szakember Jogi osztaly, HR
W10 |rendszeres feliilvizsgalata az U . .
, . « .| Megfelelési tandcsado osztaly
adatvédelmi megfeleldség
biztositasa érdekében
Képviseleti joggal rendelkez6
A hatranyos megkiilonboztetés, | szervezeti vezetd Vezérigazgato / | HR osztaly, Jogi
W11 |bossz, megtorlas tilalma a|Ugyvezetd / Cégvezetd osztaly, valamint
bejelentdkkel szemben Compliance minden munkavallald
szakember/megbizott
Képviseleti joggal rendelkezd Megfelelési tanacsado
Az hatdlyos jogszabalyoknak €s |szervezeti vezetd Vezérigazgatod / | Jogi, Személyzeti
W12 | belso szabalyozasoknak, | Ugyvezetd / Cégvezetd osztaly
rendelkezéseknek valo megfelelés | Compliance
. DPO
szakember/megbizott
Kommunikacio, tajékoztatas, képzés
A folyamat soran
Szabalyozott kotelezettség Felel6sok segitségként
bevonand6

Tajékoztatas és jogérvényesitési
informaciok nyujtasa a

Megfelelési tanacsado,

HR osztaly, Jogi

alapjan indult tigyek kezelése)

Compliance megbizott, DPO

W3 | munkavallalok és a jogszabaly | Compliance megbizott, WIBER ,
- , L 1 . osztaly
alapjan meghatarozott érintetti kor | tréner
szdmadra
Megfelelési tanacsado, HR osztaly. Jogi
W3 | Munkavallalok és a képzése Compliance megbizott, WIBER , Y, 108
X osztaly
tréner
W3 Vezetok képzése (bejelentések | Megfelelési tanacsado, Személyzeti osztaly,

Jogi osztaly




Nyvilvantartas

Szabalyozott kotelezettség Felelosok segitségként bevonands

A folyamat soran

Megfelelési tanacsadd
HR Belso ellendrzési
osztaly

A Dbejelentési  nyilvantartés | Jogtanacsos, Compliance

wWo karbantartasa szakember

Bejelentési_folyamatokkal, vizsgalati eredményekkel kapcsolatos jelentési
rend

Szabalyozott kotelezettség Felel6sok segitségként bevonands

A folyamat soran

Riportalas a szervezet vezetése felé | Compliance
W10 |(amennyiben sziikséges kozzétételi | szakember/megbizott vezetd | Megfelelési tanacsado
javaslattal) vagy Jogtanacsos

Bejelentési (WIBER). vizsgalati rendszerek és ellendrzések

A visszaélés bejelentési folyamat jelen szabalyozasdban és az ennek alapjat képezd
jogszabalyokban és kapcsolodd belsd szabalyozasokban (ellendrzési szabalyzat, fegyelmi
szabalyzat adatkezelési szabalyozas stb.) meghatarozott elvarasoknak valé megfeleléshez
sziikséges tovabbi ellendrzések kidolgozasaért ¢és fenntartasdért a Compliance megbizott és a
Megfelelési tanacsado felelds.

A mindenkor lefolytatott ellendrzéseknek aranyosnak kell lenniiik a bejelentés alapjan
felmeriild, vagy feltart ¢s dokumentalt kockdzat szintjével, és egy ellendrzésre jogosult
személyt sziikséges kijeldlni, vagy megbizni az ellendrzésvégrehajtasanak és a folyamatok
karbantartasanak ellendrzésének feladatellatasara.

Az ellenérzések hatékonysagat folyamatosan figyelemmel kell kisérni €s negyedévente
értekelni sziikséges.

A bevezetett WIBER bejelentési rendszer és a visszaélések bejelentésére szolgdld egyéb utak
¢és ezekbdl kiinduld eljarasok alkalmazasa soran felmeriild6 munkavallaloi panaszokat a



Személyzeti osztaly kezeli, a hatalyos jogszabalyoknak ¢€s a vonatkoz6 belsd szabalyzatoknak
és protokolloknak megfelelden.

A vizsgalatokat a hatalyos ellendrzési és fegyelmi szabalyzatnak megfelelden kell elvégezni.
A Szabalyozasban meghatarozott eldirasok kapcsan az eltéréseket és a nem megfelelést

jelenteni kell a Megfelelési tanacsadonak vagy a Compliance megbizottnak szerz6désszegés
esetén alkalmazand6 szabalyoknak megfelelden.

A szabalyozasi dokumentum és eljarasrend jovahagyasa

Verzidszam: ig
Készitette: L-Tender Zrt.
Jovahagyas datuma: 2024.11.30.
Hatalybalépés datuma: 2024.12.01.
Kovetkezo feliilvizsgalat idépontja:




1. sz. melléklet: Bejelentési formanyomtatvany
Bejelentési formanyomtatvany

Kérjiik, hogy a bejelentési formanyomtatvany kitdltését megelézden olvassa el a weboldalon talalhatd
munkaltatdi visszaélés- bejelentd rendszerrdl szolo tajékoztatast

Kérjik, aldhuzassal jelolje a megfelelot!

> bejelentésemet NEV NELKUL kivanom megtenni

> bejelentésemet NEVEMMEL, ADATAIM MEGADASAVAL egyiitt kivanom megtenni

Bejelent6é személye és elérhetosége

NV e
Jogi személy esetén a torvényes képviseld neve™: ... .. ...
Lakeim/SzEKNely ™ : ... i e
Ertesités, visszajelzés modja (levél vagy email)™: ..............ooiiiiiiiiiiiiei e
Levelezési cim (ha eltér a lakcimt6l/székhely cimtOD)*: ....... ...
E-mail cim (akkor kotelez6 megadni, ha a visszajelzést e-mailben kéri)*: .........................

* kotelezden kitdltendd mezdk (kivéve NEV NELKULL ANONIM bejelentd)

Mikor szerzett tudomast a bejelentés alapjat képezo visszaélésrol? (datum)

A bejelentés oka (kérjiik x-el jelolje, hogy véleménye szerint milyen tipusu visszaélésrol szerzett
tudomast!):

0 adatvédelmi szabalyok megsértése

O céges eszkozok nem megfeleld, illetve pazarld hasznalata

0 egyéb etikatlan magatartas a kollégakkal, a partnerekkel, vagy harmadik személyekkel szemben
0 egyéb szabalytalansag, amely a Tarsasag hirnevét karosithatja

0 hatranyos megkiilonboztetés

o korrupcio

0 Osszeférhetetlenség, érdekiitkozés

O pénzmosas



O a testi és pszichés épség vagy a maganszféra megsértése

O szamviteli vagy konyvvizsgalati vétség

o vagyon elleni blincselekmény

o versenyellenes magatartas

O zaklatés

1 o 1< o S

A bejelentés tényét alatamaszto mellékletek megjelolése, amennyiben vannak:

(PL.: tanuk vallomasa, targyi és okirati bizonyitékok stb.)

Csatolt, mellékelt dokumentumok (PL.: szamla, szerzddés, kép stb.)

Kotelezoen kitoltendo!

A bejelentés tartalmanak részletes leirasa: (4 magatartasaban kifogasolt személyek és szervezetek
megjelolésével)




Egyéb megjegyzések:

o Nyilatkozom arrél, hogy a bejelentést johiszemiien, olyan koriilményekrol teszem, amelyekrol
tudomasom van, vagy kell6 alappal feltételezem, hogy azok valosak. Tudomaéssal birok arrél, hogy a
nyilvanvaléan rosszhiszemii, szandékosan valdtlan tartalommal tett bejelentés esetén a bejelentés
kivizsgaloja mérlegelheti munkaltatoi intézkedés, illetve polgari jogi vagy biintetéjogi eljaras
kezdeményezését a rosszhiszemii bejelentdvel szemben. (Keéryjiik, x-szel jelélje!)

| Felelosségem teljes tudataban kijelentem, hogy az bejelentésben szerepld adatok és a mellékelt
bizonyitékok a valosagnak megfelelnek. (Kéryjiik, x-szel jelolje!)

| Nyilatkozom arrol, hogy a .............ccceevenvnnnn. belsé visszaélés-bejelentd rendszerére
vonatkozé tajékoztatasat, valamint az annak részét képezé adatkezelési tajékoztatast megismertem.
(Kerjiik, x-szel jelolje!)

o Kifejezetten hozzajarulok személyes adataimnak az adatkezelési tajékoztatd szerinti
kezeléséhez és tovabbitasahoz a Tarsasagnak a bejelentés kivizsgalasaba sziikségszeriien bevont
résztvevoi/szakértoi, valamint a Tarsasag képviseletét ellatd jogi képviseld, illetve a bejelentés alapjan
esetlegesen kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagok
részére. (Kérjiik, x-szel jelolje!)

Alairas

(kivéve anonim bejelentd)



