10. sz. melléklet
10. HONLAPRA FELTOLTENDO ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Az Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6 megnevezése: Nyiregyhazi Sportcentrum Nonprofit Kft.
(a tovabbiakban: Tarsasag)
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 1509073719
Adatkezel§ székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Géza u. 8-16
Adatkezel§ e-elérhetsége: kozpont@nyiregyhazisc.hu,titkarsag@nyiregyhazisc.hu
Adatkezel6 képvisel6je: K6halmi Richard tigyvezetd
Adatvédelmi tisztviseld: L Tender-Consulting Kft.

2. Az Adatkezelés szabalyai

Az Nyiregyhazi Sportcentrum Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzata alapjan kezel a jelen feliilettel 6sszefiiggésben személyes adatokat. A szabalyzat targyi hatalya
kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely soran az
Infotv. 3. § 2. pontjdban meghatarozott személyes adat kezelése megval6sul.

A szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Infotv. 3. §-ban és a GDPR 4. cikkében meghatarozott
értelmez6 fogalommagyarazatokkal.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetéség. A
Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valo felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kertilnek.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes - kilonleges személyes adat esetén irasbeli -
hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az
adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6é alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabdl az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat iizleti titokként megérizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz
hozzaférési lehet6séggel rendelkez6 személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Ha a szabdlyzat hatdlya alatt all6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes
adat hibas, hidnyos vagy iddszertitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért
felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasag megbizasabol adatfeldolgozdi tevékenységet végzo természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetekre vonatkozé adatvédelmi kotelezettségeket az
adatfeldolgozéval kotott megbizasi szerz6désben érvényesitenddek.
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A Tarsasag mindenkori ligyvezetdje a Tarsasag sajatossagainak figyelembe vételével meghatarozza az
adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre valamint az azzal Osszefliggd tevékenységre vonatkozo
feladat- és hataskoroket, és kijeldli az adatkezelés feliigyeletét ellatod személyt.

A Tarsasdg munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy
keriiljon kialakitdsra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a ligyvezetd latja el, egy altala kinevezett vagy
megbizott adatvédelemért felel6s munkatars utjan.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését, korlatozasat a
Tarsasag feltiintetett elérhet8ségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezést6l szamitott harom napon beliil
attenni az adatkezelés szempontjabol feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetSjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetdje az érintett személyes adatanak kezelésével

Osszefliggd kérelmére, az érkezésétdl szamitott legkés6bb 25 - tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 15 -
napon belill irasban, k6zérthetd formaban valaszt ad.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatidst ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd
tevékenységérél, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatas fészabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatidst kéré a foly6 évben azonos adatkorre
vonatkozban tajékoztatdsi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzédés is rogzitheti. A
mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A valosagnak nem megfelel6 adatot a GDPR 16. cikkében és az Infotv 18§ (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint az adatot kezel6 szervezeti egység vezet6je — amennyiben a sziikséges adatok és
az azokat bizonyité kozokiratok rendelkezésre allnak - helyesbiti, a GDPR. 17. cikkében meghatarozott
okok fenndllasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérdl.
A személyes adatot torolni kell, ha
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;



f) a személyes adatok gytijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor;

g) ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs
sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték ugy azt torolni
koteles, valamint az elérhetd technoldgia és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhaté lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel$ adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik
a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel§, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezb adatkezelés esetén;

— ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

— torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
napon beliill megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérol a kérelmezot
irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel§ az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel$ a valaszadasi hatarid6t
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétd], illetve a hatarid6 utolsé napjatoél szamitott 30 napon beliil -
birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem kapja
meg, Ugy az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon belil, az adatokhoz valé hozzajutds érdekében
birésaghoz fordulhat az Adatkezel6 ellen. Az Adatkezel§ az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az Adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadas
meghitsulasaval kapcsolatos korilményekrdl az Adatkezel6tdl, amely felvilagositast az Adatkezel6 az
adatatvevd erre irdnyulé kérelmének kézbesitését koveté 8 napon beliil koteles megadni. Felvilagositas
kérése esetén az adatatvevl a felvilagositas megadasatol, de legkésébb az arra nyitva allé hatarid6tol
szamitott 15 napon belill fordulhat bir6saghoz az Adatkezel6 ellen. Az Adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Az Adatkezel§ az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelm{, az adatot kezel6
szervezeti egység vezetbje az igy iratainak és az ligyre vonatkoz6 alldspontjanak megkiildésével
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6td], aki azt hArom napon belill teljesiti.

A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgoz6 altal
okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is megtériti. Az Adatkezelé mentesiil az okozott
karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi jogadnak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6, elharithatatlan ok idézte elé.
Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szadndékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag
Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéknél élhet.



4. A Tarsasag szolgaltatasi és egyéb tevékenysége soran megvalosulé adatkezelések

Az adatkezelés helye:
4400 Nyiregyhaza, Géza u 8-16.

4.1. A honlap adatkezelése
A Tarsasag honlapja a: http://www.nyiregyhazisc.hu/ , melynek tizemeltet6je a Yucca Studio Bt; 4400
Nyiregyhaza Vasvari Pal u. 13.1. 5.

A weblap Tlizemeltet6 kiilsé szolgaltatdt a Tarsasag belsé adatvédelmi és adattovdbbitdsi
nyilvdntartdsdban nyilvantartja.

A Tarsasag altal miikodtetett egyéb weboldalak a kovetkezdk:
http://www.nyirsuli.hu/
http://continentalarena.hu

melyek a http://www.nyiregyhazisc.hu/ honlappal 6sszekapcsolva miikddnek.

A Tarsasag honlapjaihoz barki, kiléte felfedése és személyes adatai megaddsa nélkiil hozzaférhet, a
honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon, szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat. Nem
személyhez kotott informacidkat azonban korlatlanul és automatikusan gy(jt a weblap a latogatokrol.
Ezekbdl az adatokbdl személyes adat azonban nem nyerhetd, igy a GDPR hatdlya ald tartozé adatkezelést
nem valdsit meg.

A Tarsasag weboldalai a felhasznalok megkiilonboztetése céljabdl cookie-kat hasznal. Ez segitséget nyujt
szamunkra, hogy weboldalunk bongészése soran jobb élményt nydjthassunk Felhasznaldinknak, valamint
az oldalunk fejlesztéséhez is hasznosak.

A cookie egy betlikb6l és szamokbdl all6 kisméretli fajl, amelyet a weboldal-t meglatogatok
bongészdjében, vagy szamitogépe merevlemezén tarolunk, amennyiben engedélyezik.

Az EU elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelve minden weboldal szamara eléirja, hogy hozzajarulast
kérjen a cookie-k felhasznalék szamitogépére torténd elhelyezéséhez. Tarsasagunk a hallgatélagos
beleegyezés elvét alkalmazza. Mindez lehetévé teszi, hogy a hozzajarulasra kovetkeztessiink, ha a
felhasznal6 nem tiltja le a cookie-kat.

A kovetkezd cookiekat hasznaljuk:

Preferencia

Ezek lehet6vé teszik az oldal szamdara, hogy megjegyezze a felhasznalé bedllitdsait, mint példaul az
elényben részesitett nyelvet vagy a régiét, ahol a felhasznal6 tartézkodik. Példaul, felhasznal6 altal
hasznalt nyelv megjegyzésével az oldal Gjra azon a nyelven toltédik majd be, amikor legkézelebb ellatogat
ra.

Amennyiben a preferencia cookie-k le vannak tiltva, a felhasznalé gyengébb oldalélményben részesiil,
azonban az oldal tovabbra is miik6d6képes marad.

Biztonsdg
Ezek hitelesitik a felhasznaldi bejelentkezést, és védik a felhasznalokat az adatlopastdl (pl. a weboldalon

kitoltott Grlapok esetében).
Ha a biztonsagi cookie-k le vannak tiltva, el6fordulhat, hogy nem tud majd bejelentkezni az oldalra.

Folyamat
Ezek az oldalon szerzett navigaci6s élményben nyujtanak segitséget.
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Amennyiben a folyamat cookie-k le vannak tiltva, el6fordulhat, hogy az oldal nem fog megfelel6en
miikodni.

Tarsasagunk felhivja weboldala latogatdinak figyelmét, hogy a jelen weboldalon szerepl6 tartalom olyan
harmadik fél forrasaihoz iranyité linkeket tartalmazhat, amelyek szintén hasznalnak cookie-kat, ezekre
azonban nincs befolyasunk. Ebb6l fakadéan Tarsasagunk cookie-szabdlyzata nem vonatkozik harmadik
felek oldalaira.

A cookie-kat letilthatja bongészdéje beallitasain keresztiil, ami lehet6vé teszi bizonyos cookie-k vagy az
Osszes cookie hasznalatara, elutasitasara vonatkozé bedllitasokat. Ha azonban bongészdje beallitasaiban
minden cookie-t letilt, el6fordulhat, hogy nem tud majd hozzaférni oldalunk egy részéhez, vagy egészéhez.
adatkezelés célja: a honlapot latogatok megkiilonboztetése, szamukra az elektronikus szolgaltatasok
kényelmes elérhetdvé tétele

kezelt adatok kére: felhasznalé latogatasanak kezdd és befejez6 id6pontja, illetve egyes esetekben - a
felhasznald szamitégépének beallitasatol fiiggden - a bongészd és az operacids rendszer tipusa, egyéb
rogzitett adatok (cookie-k ) a honlap bejelentkezést igényl6 meniipontjai esetén: név, e-mail cim,
telefonszam

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattdrolds hatdrideje: adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, maximum 2 évig
adattarolas médja: elektronikusan

4.2 A szolgaltatasi tevékenységekkel osszefiiggd adatkezelések

A Tarsasag, sportlétesitményein keresztiil helyet biztosit a tomeg-, a didk- és a lakossagi
sportrendezvények, valamint egyes kulturalis rendezvények lebonyolitasahoz.

A Tarsasag intézményei:

- Continental Aréna

Sporttevékenység

A Tarsasag folyamatosan koézremiikodik hazai és nemzetkdzi sportesemények megrendezésében. A
rendezvények kozott hazai bajnoksagok, sajat rendezési tornak, valamint nemzetkdzi sportesemények is
szerepelnek.

A Tarsasag részt vesz a varos teriiletén miikodd testnevelési,- didk,- és szabadid&sport szervezetek
tevékenységének szervezésében, illetve egylittmiikodik az illetékességi teriiletén miik6dd testneveléssel,
sporttal foglalkozé allami és dnkormanyzati szervekkel, tdrsadalmi szervezetekkel és egyéb nevelési-
oktatasi intézményekkel.

A Tarsasag sporttevékenységi koreit részletesen a Tarsasdg Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
tartalmazza.

Sportoldi életiit kévetd rendszer

A Tarsasag az utanpdtlas neveléssel kapcsolatos adatkezelés sordn a sportoléok adatait felviszi egy
elektronikus adatbazisba, amelynek neve: CTS Sportoléi Eletit Kévetd Rendszer. A szoftver segitségével a
sportolé Osszes adata (személyes adatok, edzések, versenyeredmények, atigazoldsok) nyilvantarthato,



visszakereshetd. A nyilvantartas segitségével nyomon kovethetd a sportold életutja, fejlédése,
edzésmunkaja.

A nyilvantartasba vagy a sportiskola tagjaként (tagdijfizet6ként), vagy hivatasos sportoloként keriil be az
érintett.

adatkezelés célja: sportoloi életut kovetése, sportiskolai tanulok részére sporttaborok szervezése

kezelt adatok kore:

- sportoldi életut rendszerbe rogzitett adatok: név, korosztaly, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja
neve, neme, allampolgarsag, testmagassag, testsuly, versenysport kezdete, tagsag kezdete, TA]
szam, korabbi edz6i, lakcim, telefonszadm, e-mail cim, eddigi egyesiiletei, sziil6k foglalkozasa,
gyermekKkori sport, egészségiigyi adatok, az edzésre, fizikai adottsagokra vonatkoz6 adatok

- sporttabor szervezés soran rogzitett adatok: név, cim telefonszam

adatkezelés jogalapja: az valamint a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas és a sportrol szdlo
2004. év I. torvény 5. és 8. §-ai

adattarolas hatdrideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig
adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan
Sport- és egyéb kulturdlis, zenei rendezvények

A Continental Arénaban a sportrendezvényeken kivil egyéb (pl.: kulturalis és zenei) esemény is
megrendezésre keriil.

A rendezvények egy része sajat, tehat a Tarsasag altal rendezett, mas részében a Tarsasag csak a helyet
biztositja.

A sajat rendezésili sportrendezvények esetében a rendez6k a sportdgi szakszovetségek. Ezen
sportrendezvények esetében a versenyt megel6z6en a sportoldk regisztralasa nevezési lap kitoltésével
torténik, ahol felvételre keriil a sportold neve, sziiletési éve és a klub neve. A felvett adatokat papiralapon
tarolja el a rendezd szakszovetség.

adatkezelés célja: sportrendezvények, valamint egyéb kulturalis és zenei rendezvények szervezése

kezelt adatok koére: sportrendezvény esetén: sportold neve, sziiletési éve és a klub neve, az egyéb,
kulturalis, zenei rendezvények soran adatokat nem rogzit a Tarsasag

adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas és a sportrol szol6 2004. év 1.
torvény

adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megval6sulasaig
adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

Pdlya- és terembérlés
adatkezelés célja: sportrendezvények, valamint egyéb kulturdlis és zenei rendezvények szervezése,
terem bérbeadasa, palyabérlés

kezelt adatok kore: bérleti szerzé6désen szerepl6 adatok: név, cim, ad6szam, telefonszam

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: az elektronikusan felvett adatok tekintetében az adattarolasi hataridé: 1 év, a
papiralapu adatok esetében: 5 év, a szamlazasi adatok esetében pedig a szamviteli torvény szerinti 8 év

adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan



4.3 Panaszkezelés soran felmeriild adatkezelés
A vendégek dltal igénybe veheté panaszbejelentés modjai:
Szobeli panasz:

a) személyesen és
b) telefonon

Amennyiben az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a panaszrol jegyz6konyvet készitenek. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a
Tarsasagnak at kell adnia a panaszt tevd részére.

A panaszrdl felvett jegyz6konyv a kovetkezdket tartalmazza:

— azligyfél neve;

— azugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

— apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

— az ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
korten kivizsgalasra keriiljon;

— apanasszal érintett szolgaltatds megnevezése;

— azlgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

— a jegyzOkonyvet felvevd személy és az ligyfél alairasa (utdbbi formai elem személyesen kozolt
szdbeli panasz esetén elvart);

— ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

Nem személyesen tett bejelentés

Nem személyes bejelentés tehetd telefonon vagy irasban.
a) telefonon,
b) postaitton,
c) vagye-mailben a .....ccccecennee (- cimre kuldve.

K6z06s szabalyok

A Tarsasag minden esetben irasba foglalja a panasszal kapcsolatos alldspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva a panaszosnak a panasz beérkezését kovetd 30 napon beliil megkiildi, kivéve, ha a
vendég a panaszat szoban kozli és a Tarsasag az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kore: az ligyfél neve, lakcime, levelezési cime, a panasz elGterjesztésének helye, ideje,
modja, az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok és azok jegyzéke, a jegyz6konyvet felvevd személy és a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén az ligyfél alairasa, a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, az tigyféllel val6 kapcsolattartasi e-mail
cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas a fogyasztovédelmi torvény
17/A-C. §-ban meghatarozott jogalappal

adattarolas hatarideje: a Tarsasag a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig megdrzi [Fgytv. 17/A.§ (7) és 17/B. § (3)]

adatkezelés moddja: papiralapon és elektronikusan



4.4 A hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag hirlevélkiild6 szolgaltatast is miikddtet. A hirlevelekre lehet6ség van feliratkozni a Tarsasag
altal iizemeltetett honlapokon, illetve egyes rendezvényeken.

adatkezelés célja: a feliratkozok részére hirlevél kiildése

kezelt adatok kore: felhasznalonév, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattarolas hatarideje: az érintett leiratkozasi nyilatkozataig
adattarolas médja: elektronikusan

5. Az adatvédelemi tisztvisel6 neve és elérhetoségei

6. Jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdések

A jelen tijékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, az Infotv. szabdlyai és a Tarsasag
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatardl sz616 szabalyzat az iranyadé.






